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南京一站式机器人前台

发布日期: 2025-10-07 | 阅读量: 13

机器人前台可以做什么？在企业中成为了“多面手”：在前台，我们的机器人化身成“前台
接待”，帮助访客、面试者进行登记，并通过系统通知企业内部人员，并给访客带路（或者发放
门禁卡、通行二维码等）；在展厅，机器人前台化身成“讲解员”，对企业的企业文化、企业发
展历程等进行讲解；在办公室，机器人前台化身成“办公小助手”，帮助送打印资料、饮用水、
咖啡、点心、快递等，晚上当大家下班之后，则变身为安全巡逻员，管理员可以在家通过手机远
程遥控机器人前台在办公区域进行巡视，保证公司安全。机器人前台能够提升企业自身形象，营
造一种高科技的感觉。南京一站式机器人前台

前台机器人技术实现要素：一种前台机器人的访客接待方法，包含以下步骤：a、当前台机器人
检测的到人前来时，对该人进行人脸识别；b、根据人脸识别结果判断是否为访客；c、如果判断为访
客，则查询该访客的来访记录；如果该访客有来访记录，则查询较近一次来访记录；然后计算本
次来访与较近一次来访记录之间的来访时间差并根据来访时间差的不同，按照不同的方式进行接
待。前台机器人在接待反复来访的访客时，根据该访客较近一次来访和本次来访的来访时间差，
前台机器人采用不同的方式进行访客接待，无需重复进行访客信息收集，并根据来访时间差提供
不同的服务内容，使得前台机器人的访客接待更加灵活，效率更高，也能提高给访客的接待体验。
苏州一站式机器人前台价钱NewWork机器人前台的使用无需人工干预。

前台接待机器人作为一款服务机器人设备已经屡见不鲜了，目前，很多企业都开始用前台机
器人来接待客户了，相信未来几年里前台接待机器人会得到普及。使用过前台接待机器人的企业
都了解，前台接待机器人可以帮助企业前台提升运转效率，并且还能够提升企业自身形象，营造
一种高科技的感觉，前台接待机器人具体有哪些功能？1、业务咨询：解答用户各种咨询问题，洞
察访客需求，精确服务；2、预约登记：身份证识别登记，可选择预约部门及人员，后台自动发送
信息至相关人员；3、推广宣传：胸前高清触摸屏可展示企业宣传片、精品推送等，将良好企业形
象先一步触达用户；4、娱乐互动：与用户闲聊互侃，支持语义理解，领会用户的情绪表达，头部
表情屏可配合进行不同表情互动；5、活动暖场：说学逗唱，活跃现场氛围，缓解用户在等待中的
不快心理；6、引导带领：自主创建场景环境地图，智能避障，规划较优路线带领用户至目的
地；7、数据统计：记录访客信息，可回溯查看。

前台机器人不请假不离职，自主调控。前台机器人无需培训即可快速上岗，不请假不离职，
可保持365天×24小时不间断的工作状态，满足企业更多服务需求！另外，在企业管理人员根据公
司业务接待需求设置运行方案后，机器人可自主调控上下班及充电时间，后期完全无需人工干预。
可以说，新柏石的机器人前台不但大幅提升了前台工作效率，同时还大幅降低了企业的人力成本。
这种全新的机器人前台场景解决方案已成为企业数字化转型的一种未来趋势，前台机器人可以在
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很多层面上提高公司的接待效率，同时进一步提升企业的科技化形象。有了机器人前台，将改变
一般企业晚上无人值守的情况。

机器人前台具有什么价值？机器人前台的使用可以帮助解放人力，机器人前台能够实现门禁
管理，机器人服务中，人脸识别是实现可视化操作的重要一环，它能够在记录人脸数据后对在此
到访的客户或者员工进行人脸核验，准确识别处客户所对应的信息，进行客户智能迎宾接待等服
务。而要实现这样的功能并不难，市面上已经有很多公司在提供此类技术。我司的机器人前台倾
向于“大中小企业前台”，目标在于代替传统人工前台，从而帮助企业节约人力成本。NewWork
机器人前台的使用无需人工干预，根据管理员预定时间，机器人会自主到达前台指定位置，以"饱
满热情”迎接新工作。前台机器人已经成为商业服务机器人市场的焦点。苏州一站式机器人前台
价钱

前台接待机器人具体有哪些功能？南京一站式机器人前台

使用前台机器人，或将成为一种趋势。前台是所有企业的共性需求，而这个岗位又普遍面临
着流动率较高的问题，归结起来主要是职业晋升通道有限、薪资水平不高的原因所致，但这些因
素对前台机器人来说并不会构成困扰。1.从技术的发展趋势来看，前台机器人有着很大的深度开
发潜力，企业定制化的技术需求或将是探索重点。2.从企业控制人力成本的角度来说，通过增加
配置前台机器人降低人力成本也是必然的趋势。3.从降低前台离职率，优化前台工作价值体验来
说，前台机器人的配置能够帮助解决一些杂碎的事情，同时解放前台压力，侧面鼓励前台用心做
服务，将机器人无法替代的沟通与交流做到极点。南京一站式机器人前台

上海新柏石智能科技股份有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未
来、有梦想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画
蓝图，在上海市等地区的数码、电脑行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户
口碑，为公司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发
展奉献出自己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，
斗志昂扬的的企业精神将**上海新柏石智能科技供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以
来，公司贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、
服务来赢得市场，我们一直在路上！


